
COREمركز الاستشارات والبحوث والتم�� المؤس��ي 



يقدمحيث،(CMI)الدوليون الإداري التم��روادلشركةالاستشار�ةالذراعCORE)(المؤس��يوالتم��والبحوثالاستشاراتمركز�عد

و�تخطىيل�يمابالمؤسسيةأهدافهمتحقيقنحووا�خاصا�ح�وميالقطاعمن�ل��العملاءس��تدعممت�املةاستشار�ةخدماتالمركز

.المعنيةالأطرافتوقعات

منالعديدCORE)(والتم��والبحوثالاستشاراتمركز�ساعد،CMI)(الدوليون الإداري التم��روادلشركةالأساسيةبالمبادئوال��اما

 أساسيمبدأوالمنتجاتا�خدماتجودةمنالمركزو�تخذمتباينة،وإدار�ةعمليةتحدياتع��التغلب��والعملاءالشر�اء
ً
أعمالھ،�افة��ا

العملاء�افةإ��هاتقديمع��المركزيحرصأخرى مضافةقيمةالشبابوالمتخصص�نالعملاءموظفيوتمك�نالمعرفةنقل�ش�لبينما

.والشر�اء

 CMI)(الدوليون الإداري التم��روادشركةمراكزأبرز أحد�عدوالتم��والبحوثالاستشاراتمركزلأنونظرا
ً
نصبالمركزيضعمافدائما

أجلمنمختلفةبأساليبالعملإنجازيتمحيث،2030لعامأبوظ�يورؤ�ة2021لعامالإماراترؤ�ةمعمتوافقةخدماتتقديمعينيھ

والإماراتخاصة،أبوظ�ي��المعرفةع��القائمالمستدامالاقتصادع��ا�حفاظ���ساهمال�يالمؤسسيةوالقدراتالبشر�ةالممكناتتوف��

.عامةبصفةالمتحدةالعر�ية

 COREنبذة عن مركز 



.المؤس��يالتطو�ر•
.المؤس��يالتم��•
.الإس��اتيجيةوإدارةتطو�ر•
.المؤسساتأداءإدارة•
.المؤسسيةا�حوكمة•
.المؤسسيةالعملياتإدارة•
.ا�جودةإدارةنظم•
.والمشروعاتال��امجإدارة•
.البشري المالرأس•
.الممارساتوأفضلالمعيار�ةالمقارنة•

 COREأهم خدمات مركز 



.EFQMتطبيق النموذج الأورو�ي للتم�� المؤس��ي •التم�� المؤس��ي. 1
.تقييم خار�� وتجر��ي•
.تطو�ر وإ�شاء جوائز تم�� داخلية وخارجية•
.التعقيبيةالتقييم الذا�ي وإعداد التقار�ر •
.تقييم جاهز�ة المؤسسات للمشاركة �� جوائز التم�� ا�حلية والعالمية•

.إعداد وتطو�ر الهيا�ل التنظيمية والوظيفية•التطو�ر المؤس��ي. 2
.إعادة تصميم وتنظيم الهيا�ل التنظيمية•
.�عر�ف وإعادة �عر�ف الهيا�ل الوظيفية•
.تمك�ن وإدارة التغي�� المؤس��ي•
.إعداد دليل ومنظومة الصلاحيات •
.إعداد الوصف الوظيفي وتوضيح الأدوار الوظيفية•

.المؤسساتإس��اتيجيةتطو�ر •الإس��اتيجيةتطو�ر وإدارة . 3
.المؤسساتإس��اتيجيةتحديث •
.الإس��اتيجيةوتجه�� مكتب للإدارة إعداد •
.المؤسساتإس��اتيجيةالوحدات التنظيمية مع مواءمة •
.وتحديث ا�خطط التشغيليةتطو�ر •

.بطاقات الأداء المتوازن تطبيق •إدارة أداء المؤسسات. 4
.والأهداف المؤسسية) مؤشرات الأداء الرئيسية(وتحديد نظام إدارة الأداء وضع •
.أهداف الوحدات التنظيمية والموظف�ن مع أهداف الأداء المؤس��ي مواءمة •

الوصفا�خدمات المقدمة



.المؤسسيةل�حوكمةتطو�ر وتصميم إطار ونموذج •المؤسساتحوكمة. 5
.المؤسسيةل�حوكمةتطبيق إطار ونموذج •
.المؤسسيةا�حوكمةتقييم سياسات وممارسات •

إدارة العمليات المؤسسية. 6
.المؤسساتإس��اتيجيةمواءمة العمليات المؤسسية بما يتفق مع •
.تخطيط وتوثيق وتطبيق وتحس�ن العمليات المؤسسية•
.تطو�ر مقاييس الأداء ومؤشرات الأداء الرئيسية للعمليات المؤسسية•
.إجراء تقييم شامل لفعالية العمليات المؤسسية•
.SOPsتطو�ر إجراءات التشغيل القياسية •

).وغ��ها ISO 9001(وتطو�ر نظم إدارة ا�جودة وضع •نظم إدارة ا�جودة. 7
.ISO 9001متطلبات نظام ا�جودة توثيق •
.وإعداد وتصميم مكتب إدارة ا�جودةتنظيم •
.ممثل إدارة ا�جودةدعم •
.ISO 15189و  ISO 17025و ISO 29990و ISO 9001:2008معاي�� تطبيق •

.PMOتصميم وإ�شاء مكتب إدارة المشاريع •إدارة ال��امج والمشروعات. 8
.الإس��اتيجيةتنفيذ المشروعات •

الوصفا�خدمات المقدمة



.وتطبيق برامج تنمية المواهب وإدار��اتطو�ر •رأس المال البشري . 9
.سياسات وإجراءات الموارد البشر�ة ال�ي تركز ع�� دعم رأس المال البشري إعداد •
.رأس المال البشري وإعداد تقار�ر بالنتائجتقييم •
.والتخطيط الم�يالتطو�ر •
.وإدارة التعاقب الوظيفيتخطيط •
.وتطبيق برامج إدارة أداء العامل�نتطو�ر •
.أثر التدر�بتقييم •

ضل المقارنة المعيار�ة وأف. 10
الممارسات

.المقارنة المعيار�ة ومجالها وعمليا��ا ونتائجها ا�حددة مسبقاإس��اتيجية�عر�ف •
.ز�ارات وتقار�ر المقارنة المعيار�ةترتيب •
.المؤسسات �� التعرف ع�� أفضل الممارسات وتطبيقهادعم •

الوصفا�خدمات المقدمة



EFQM Awareness Workshop – November 2013



COREبعض مشروعات مركز 

العميلا�خدمات المقدمة

مقر شرطة أبوظ�ي العام-إدارة ا�خدمات الطبية •)JCIA(التأهيل من أجل ا�حصول ع�� الاعتماد الدو�� ل�جنة المش��كة 

الإس��اتي��بناء القدرة الداخلية وتطو�ر الإطار 

شرطة أبوظ�ي–الم�حقية الشرطية �� لندن •

شرطة أبوظ�ي–الم�حقية الشرطية �� واشنطن •

شرطة أبوظ�ي–الم�حقية الشرطية �� باريس •

شرطة أبوظ�ي–الم�حقية الشرطية �� سيد�ي •

مقر شرطة أبوظ�ي العام-إدارة التدر�ب •)BSC(تطبيق نظام بطاقة التقييم المتوازنة 

إدارة شر�ات الأمن ا�خاص•إس��اتي��تحديث وتطو�ر إطار 

إدارة شر�ات الأمن ا�خاص •�عز�ز العمليات والإجراءات الداخلية

معهد الأمن القومي•

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-المدير�ة العامة للموارد البشر�ة •التوط�نوضع اس��اتيجية 

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-قسم التخطيط للموارد البشر�ة •

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-المدير�ة العامة للموارد البشر�ة •التوط�نوضع آليات عمل قسم 

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-قسم التخطيط للموارد البشر�ة •



العميلا�خدمات المقدمة
مقر شرطة أبوظ�ي العام-قسم تقنية المعلومات •مواقع الو�ب النامية وا�خدمات الإلك��ونية

قسم شر�ات الأمن ا�خاصة•تصمم نظام التخطيط لمصادر الشر�ات

معهد الأمن القومي•

قسم شر�ات الأمن ا�خاصة•تو�� إدارة مشروع بناء وتطبيق ً نظام التخطيط لمصادر الشر�ات

معهد الأمن القومي•

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-المدير�ة العامة للموارد البشر�ة •ام العامتدعم النظبطر�قة التوطينمراجعة نظام إدارة المعلومات ومتا�عة عملية 

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-قسم التخطيط للموارد البشر�ة •

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-المدير�ة العامة للموارد البشر�ة •التوط�ن�شر ثقافة 

المقر العام لشرطة أبوظ�ي-قسم التخطيط للموارد البشر�ة •

مقر شرطة أبوظ�ي العام-قسم تقنية المعلومات •مواقع الو�ب النامية وا�خدمات الإلك��ونية

قسم شر�ات الأمن ا�خاصة•تصمم نظام التخطيط لمصادر الشر�ات

معهد الأمن القومي•

CORE�عض مشروعات مركز 



CORE مركز

CONTACT US

وائل یحیى/ الأستاذ
wael@cmi-mena.com

+971 56 383 44 83

21 88 671 2 971+: ھاتف
13 95 671 2 971+: فاكس

م.ع.أأبوظبي، 106754ب .ص
www.CMIexcellence.com

mailto:wael@cmi-mena.com
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