
TASKوالمعارف مركز تطو�ر الكفاءات والمهارات 



��ن وخ��اء متخصص�ن ل��امج التدر�ب والتطو�ر المؤس��TASKيقوم مركز  دة وتوف�� مدرِّ دورات توف�� يقوم بي، كما بتقديم برامج تدر�بية متعدِّ
أحدث التطورات �� مجال التدر�ب ع�� مستوى العالم من خلال TASKو�واكب مركز . معتمَدة من أبرز ا�جهات الدولية وفقًا لأفضل الممارسات

ا�جودة والكفاءة �� مجموعة من التخصصات بما ف��ا تطو�ر رأس TASKمركز يوفر كما ،العالمتطبيق آليات التدر�ب ا�حديثة ع�� مستوى 
� المؤس��ي والمهارات ال�خصية المتطورة وال�حة والأمن والسلامة .المال البشري والتم�ُّ

تحليل إن . �اتيجيةالإس�همأهداففق و وتتفق ني�ناحتياجات المع�� تحليل احتياجات التدر�ب، يتم تصميم حلول تناسب TASKمن خلال خ��ة 
.  نفيذه وتقييمھ�� المرحلة ا�حيو�ة الاو�� �� دورة التدر�ب، حيث يتم تحديد المراحل الأخرى عادة مع تطو�ر التصميم وتاحتياجات التدر�ب 

.�ن المستمرلضمان التحستحليل احتياجات التدر�بمما يؤدي إ�� إعادة بدء عملية -�شمل مرحلة التقييم إعادة تقييم احتياجات التدر�ب 

وكجزء . ويعظم من عائد استثمار منظمتكداخلية الالقدرات ، �س�� لتقديم تدر�ب ذي قيمة مضافة يحقق أهداف بناء TASKمن خلال مركز 
 ع�� مؤشرات الأداء الرئيسية ال�ي سيتم قياسها ومتا�TASKمن عملية مركز 

ً
ع��ا خلال مدة لضمان ا�جودة، قبل أي تدر�ب يحدث، سنتفق معا

.ويشمل هذا تحس�ن مستوى المهارات ورضاء المستخدم ال��ائي. عقد التدر�ب

 بمؤشرات الأداء الرئيسية وسنش�� من منطلق امتلاك زمام المبادرة إ�� ا�جالات ال�ي يمكن تحقيق ت
ً
 ف��ا خلال سنحلل تقدمك قياسا

ً
حسنا

.برنامجنا التدر��ي

 TASKنظرة عامة ع�� مركز 



قسم برامج التم�� المؤس��ي•

قسم ال��امج التعاقدية •

قسم ال��امج العامة•

 TASKنظرة عامة ع�� مركز 



2014يوليو-ورشة عمل �شر ثقافة التم�� -شركة الع�ن للتوزيع 

2013مارس ) Kaizen(التجر�ة اليابانية �� القيادة  )يةأمن(2014مايو -الشرطية المداهمة 

2014ابر�ل - ACLS: الدورات الطبية



TASKلمركزال��امج التدر�بية 

)التم��قادة–التم��إ��رحلة(ا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةقبلمنالمعتمدةالمؤس��يالتم��برامج•
متدر�ب• .ا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةقبلمنالمعتمدالمقيِّ
.الاس��اتيجياتإعدادومهاراتالاس��اتي��التخطيطبرامج•
.)والإدارةالتطو�ر(البشري التطو�ربرامج•
)18001أيزو ،14001أيزو ،9001أيزو (الداخلي�ن/ا�خارجي�نللمدقق�نوالأيزو ا�جودةإدارةنظمع��التدر�ببرامج•
.الأم�يالتدر�ب•
.الط�يالتدر�ب•
.والسلامةوالأمنال�حةمجال��التدر�ب•
.العقودوكتابةالقانونيةوال��جمةالقانو�ي،التدر�ببرامج•
.التقنيةال��امج•
.والمفاوضاتوالعقودالمش��ياتبرامج•
.الإداري والتدر�بال�خصية،المهارات•

مجالات التدر�ب

.التدر�ب الإداري •
.التدر�ب الأم�ي•
.التدر�ب �� مجال ال�حة والسلامة•
.التدر�ب القانو�ي•
.التدر�ب التق�ي•



2014ف��اير –دورة القراءة السريعة  2014مارس –BLSدورة دعم ا�حياة الأساسية 

)ةطبي(2013ف��اير –دورة التعقيم والتطه��  )أمن(2014أيار /مايو-المهاجمة الشرطية 



ما قبل التدر�ب

أثناء التدر�ب

ما �عد التدر�ب

.وفق طبيعة ال��نامج التدر��ياللوجيستيةالقيام ب�افة ال��تيبات •
.TASKحصر الاحتياجات التدر�بية للمشارك�ن من خلال من�جية •
ا للمس��دفات التعليمية والمعاي�� التدر�بية •

ً
.المعمول ��ا �� هذا ا�جالالممن�جةتحض�� المواد العلمية وفق

.العمل ع�� ��يئة برنامج تدر��ي متم�� يتخطى احتياجات ومتطلبات العميل•

.المتا�عة الميدانية ل�ل متدرب ع�� حدة للتأكد من حصولھ ع�� الفائدة المرجوة من ال��نامج•

.تقار�ر مشاركة المتدر��ن والتقييمات ا�خاصة ��مإعداد •

.  �� التحس�ن المستمر والتطو�ر المستدامالاس��اتيجي�ن من آراء المتعامل�ن و الشر�اء الاستفادة •

بز�ارات ميدانية للمشارك�ن لقياس العائد التدر��ي ا�حقيقي ومتا�عة أثره والاهتمام بتعز�زهالقيام •

التغذية الراجعة من العملاء

مراحل التدر�ب



.المس��دفةا�خدمةمستو�اتنحددثم.العميلواحتياجاتوتوقعاتأهدافاستيعابخلالمننبدأ•
للمس�ىطبقا-ف�نالموظ�جموعاتوالمناسبةالمس��دفةالكفاءةمستو�اتو�عي�نالمهاراتفجواتتحديدع��العميل�ساعد•

التدر�بيةلعملالإس��اتيجيةالأهدافتحقيقلكيفيةوا�حمساروضعمنيمكننامما.العملوحدةأوالمهامأوالوظيفي
نجاحهاوضمان

بالاحتياجاتعلقةوالمتالمؤسسةتواجھال�يالتحديات�شأنوالتشاور عملية،حلول بتصميمنقوما�حددة،الأهدافع��بناء•
التوصياتبتقديمومنقذلكو�عدالمهارات،��ا�حددةوالفجواتالعامل�ن،وم�انالتدر�بية،والم��انيةللموظف�ن،التدر�بية

.لهاالزم�يوالإطارالمس��دفةالأغراضلتلبيةنقدمهاأنيمكنال�يالتدر�بحلول حول 
لتحف��عيةالإبداوالأف�ارا�حلول اق��احخلالمنالمبادرةبزماموالأخذوتحليلها،النتائجبمراقبةمستمر�ش�لنقوم•

.قدرا��موتطو�رالمشارك�ن
 التسليم،مرحلةمدارع��ونقدم•

ً
.للتدر�با�خاضع�نوللعامل�نلكمللمشروعدعما

؟TASKما الذي يم�� خدمات مركز 



2014بإنجازاتھ ح�ى ��اية عام  TASKيفخر مركز 

.من خطابات وشهادات الشكر والتقديرالعديد بالإضافة إ�� 

TASK
بالأرقام

11550.المتدر�ون �� ال��امج الإدار�ة•

511المتدر�ون �� برامج ا�جودة•

293(EFQM)تأهيل وتدر�ب مقيم�ن معتمدين حسب النموذج الأور�ي ل�جودة•

 1132المتدر��ن �� برنام�� رحلة التم�� وقادة التم��تأهيل وتدر�ب•
 1932المتدر�ون ع�� السلامة والأمن و�� ا�جالات الطبية•

.تدر�ب مقيم�ن خ��اء حسب النموذج الأورو�ي•

2013.14أول مجموعة �� العالم يتم تدر���ا حسب النموذج الأورو�ي لعام 

382متدرب �� ورشات �شر ثقافة التم��•

 9001ISOا�حصول ع�� شهادة الأيزو •
9001 

 TASKأهم إنجازات مركز 



2013ف��اير –دورة مقيم معتمد 

2013د�سم�� –دورة التحض�� لمقيم معتمد 

2012-" القيادة الفعالة"دورة 

تخرج الدفعة الأو��
2013أكتو�ر -" قادة التم�� المعتمدون "



2012-(MAT)دورة كب�� مقيم�ن 

EAT (-2012(دورة مقيم معتمد 

J2E) (-2013رحلة إ�� التم�� 

2012-(L4E)دورة قادة التم�� 



2013نوفم�� -ماي�ل تايلور -أدوات التسرب  2013أكتو�ر -التكتي�يالعناية الطبية بإصابات القتال 

2013د�سم�� 12–ورشة التخطيط الاس��اتي�� ومؤشرات الأداء 



TASK Center

تواصل معنا

TASK  مركز
عمار العبدي/ الأستاذ

ammar@cmitraining.com
+971 50 904 75 39

21 88 671 2 971+: ھاتف
13 95 671 2 971+: فاكس

م.ع.أأبوظبي، 106754ب .ص
www.CMIexcellence.com

mailto:ammar@cmiexcellence.com
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